
Your Library, E­Rate Discounts, and Internet Filtering 

The Monona Public Library Board of Trustees will be considering your input on April 19, 2016.   

 

Libraries throughout South Central Library System are looking at applying for ​E­Rate Funding​ through the Federal 
Government as a way to ​keep technology costs down​.  To be eligible, the library would need to filter its internet in 

compliance with the Children’s Internet Protection Act, implement an “Acceptable Use Policy”, and hold a public 

meeting to discuss said filtering and policy. 
 

 

The Process: 

1. Inform the public about the pending decision and its background by making this document available. 

2. Begin writing a CIPA­compliant Acceptable Internet Use Policy. 

3. Schedule a public meeting at which internet filtering and accompanying policy will be discussed​:   

Library Board Meeting on Tuesday, April 19, 2016, at 7 p.m.  

                 in the Board Room at Monona  Public Library 

4. Solicit YOUR feedback:  Please consider attending the scheduled meeting (listed above) to share your 

perspective.  You may also contact a member of the ​Library Board of Trustees​ or ​Erick Plumb, Library 

Director, ​(eplumb@mononalibrary.org or 608­8216­7458) any time before the meeting. 

 
Background: 
 
What is E­Rate? 

The Schools and Libraries program, also known as the E­rate program, makes telecommunications and information 

services more affordable for schools and libraries in America.  Eligible schools and libraries ​may receive discounts​ on 
telecommunications services, internet access, and network infrastructure.    
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To be eligible, these public institutions must comply with the ​Children’s Internet Protection Act​ (CIPA).  CIPA 
compliance means that an institution is ​filtering their Internet services​ and has ​implemented a formal Internet 

Safety Policy​ (also frequently known as an Acceptable Use Policy).   
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What devices will be filtered?   

Any device that is connected to the library’s internet (wired or wireless) would need to be filtered.   This includes all 

staff devices as well as any phones, tablets, laptops, etc. that belong to the public and are using the library’s 

connection. 

What internet content will be blocked? 

1  (Source:  ​https://www.fcc.gov/consumers/guides/universal­service­program­schools­and­libraries­e­rate​; Accessed:  March 21, 2016) 
2  (Source: ​https://www.fcc.gov/consumers/guides/childrens­internet­protection­act​;  Accessed:  March 21, 2016) 

https://www.fcc.gov/consumers/guides/childrens-internet-protection-act
https://www.fcc.gov/consumers/guides/universal-service-program-schools-and-libraries-e-rate
https://www.fcc.gov/consumers/guides/childrens-internet-protection-act


The protection measures must block or filter Internet access to pictures that are: (a) obscene; (b) child pornography; 

or (c) harmful to minors (for computers that are accessed by minors). ​ The definition of “harmful to minors” is 
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intentionally left open to local cultural interpretation. 

How much money could our library save? 

According to the FCC’s E­rate discount matrix, Monona Public Library is eligible for a rate of 50% on qualifying costs. 

On annual costs, for instance, our library might be eligible for approximately $1,500 in savings.  Upgrades to the 

library system’s network infrastructure (including Wireless) in the next several years, would be eligible at a prorated 

basis, lessening our portion of the overall cost.  Also, the network infrastructure that would be part of any new library 

building project (a one­time cost) would likely be E­rate eligible.   

What technology will be used to implement the filtering? 

● The “iboss”; short for “the iboss Secure Web Gateway appliance”. 

● This technology provides content filtering, with granular controls and bypass options; due to the precision, it is 

the product  South Central Library System will be using for libraries wishing to filter. 

Will it over block, restricting desirable content?  

● Possibly, but not likely, since it uses “website name filtering” rather than using keywords or flesh tones. 

● iboss will be blocking “known providers of pornography”, rather than looking for “indicators of nakedness or sex 

acts” on each webpage.  

● Accidentally blocking access to art, literature or medical information is unlikely.  

Will it under block, permitting undesirable content?  

● Yes, it will. No content filtering works perfectly.  

● Sites may not be marked as needing blocking, particularly brand new website names.  

● CIPA compliance is about reasonable efforts to block pornographic images, not about perfection.  

How will iboss impact library users when blocking content?  

● The iboss will display a “block page” instead of the website requested by the patron.  

● When blocks occur, adults may choose to bypass the block. 

How will an adult bypass a block?  

● Bypassing, permitted under FCC rules for “lawful purposes”, requires proof of adult age.  

● Per court rulings, ​libraries may not ask an adult what their purpose is in accessing a restricted site​. 
o Adults may ​self­certify​ that they have a lawful purpose for being on a blocked site.  

o South Central Library System aims to ​automate this process​ by allowing users of Adult Library Cards (and 

PINs) to have a bypass option which they can use without direct staff intervention. 

▪ This option would not be available to those using a card which belongs to a minor. 

 

Please contact Library Director Erick Plumb at 608­216­7458 or ​eplumb@mononalibrary.org​ for more information.  

3  (Source: ​https://www.fcc.gov/consumers/guides/childrens­internet­protection­act​; Accessed:  March 21, 2016) 
 

mailto:eplumb@mononalibrary.org
https://www.fcc.gov/consumers/guides/childrens-internet-protection-act

